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Ozadje

Informacijska in komunikacijska tehnologija (IKT), vklju¢no z IKT podprto tehnologijo,
kot je robotika in umetna inteligenca, bodo verjetno imeli velik vpliv na naravo in
lokacijo dela naslednjih deset let. Mnogi govorijo o »Cetrti industrijski revoluciji«.

Evropska agencija za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA) je narocila dvoletni
projekt — napoved o »Novih in nastajajoCih tveganjih za varnost in zdravje pri delu v
povezavi z informacijskimi in komunikacijskimi tehnologijami (IKT) ter delovnimi
lokacijami do leta 2025«. Ta projekt se je zacel marca 2016, izvajajo pa ga Health and
Safety Laboratory’s Foresight Centre (HSL), SAMI Consulting Limited in Futurizon
Limited.

Delovna okolja se stalno spreminjajo z vpeljevanjem novih tehnologij, substanc in
delovnih procesov, sprememb v strukturi delovne sile in trgu dela, ter novih oblik
zaposlitve in organizacije dela. To prinasa nove priloznosti toda hkrati lahko
proizvajajo nova tveganja in izzive za delavce in delodajalce.
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Cilji

* Splosen cilj tega projekta je zagotoviti kredibilne in visoko kakovostne informacije o
novih in nastajajoCih tveganjih za VZD zaradi sprememb v IKT, njeni uporabi in
njenem vplivu na naravo dela.

* Projekt bo pomagal pri pravilnem dojemanju sprememb v IKT, njeni uporabi in vplivu
na delovne lokacije ter pri odloCevanju o prihodnosti varnosti in zdravja pri delu pri
zagotavljanju bolj varnih in zdravih delovnih mest.

* Ticilji bodo dosezeni z:

- obsSirno evalvacijo trendov in gonil sprememb na podrocju IKT in delovnih
lokacij, ter potencialnih vplivov teh sprememb na varnost in zdravje delavcey,
upostevajoC potencialna nova in nastajajoCa VZD tveganja naslednjih deset let
in vec.

- uporabo serije scenarijev do leta 2025 (ki bodo razviti v okviru projekta), ki
upostevajo potencialne vplive razvoja IKT in sprememb delovnih lokacij na
varnost in zdravje delavcev. Razviti scenarij bodo lahko uporabljeni za
stimulacijo razprav o ukrepih VZD
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Struktura projekta
* Projekt bo izveden v treh locenih fazah.
« Namen prve faze je identificiranje kljuénih gonil sprememb, ki lahko vplivajo na pojav

novih in nastajajoCih tveganj v povezavi z IKT tehnologijami in spremembami pri
delovnih lokacijah. Obsega:

* revizijo obstojecih informacij za identifikacijo trendov in gonil sprememb do 2025,
in po moznosti Se za pet let naprej. Revizija bo potekala preko kombinacije
pristopov, vkljuCujoC tradicionalen pregled literature, osredotoCenih na nedavne
(novejse) publikacije.
 konsolidacijo liste trendov in gonil sprememb z uporabo strokovnega znanja in
poznavanja klju¢nih ljudi, ki se zavedajo gonil sprememb, ki zaenkrat Se niso
oziroma ne smejo biti opisani v publikacijah. To bo potekalo preko delno
strukturiranih telefonskih razgovorov s strokovnjaki in drugimi klju¢nimi akterji.

 identifikacijo trendov in gonil sprememb, ki aktivho vplivajo na kreiranje
sprememb v prihodnosti.
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Namen druge faze je razvoj scenarijev. Narejeni bodo Stevilni »osnovni
scenariji«, ki opisujejo mogoce in verjetne vizije na podrocju dela do leta 2025.
Scenariji bodo oblikovani na podlagi rezultatov iz prve faze.

Namen tretje faze je promocija ugotovitev projekta, vkljuéno z uporabo
scenarijev kot orodja za obravnavo bodocih VZD izzivov, ki so povezani z
razvojem IKT in delovnih lokacij.
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Obseg projekta

 Obseg projekta so nova in nastajajoca VZD tveganja, ki so povezana z IKT in delovnimi
lokacijami do leta 2025.

e IKT pokriva Sirok spekter tehnologij, ki segajo od informacijske tehnologije preko socialnih
medijev in vseh vrst avdio in video procesiranja ter prenasanja do mrezno osnovanih
nadzornih in kontrolnih funkcij.

* Delovna lokacija je definirana kot vrsta okolja in lokacije, kjer delavec opravlja svoje delo.
Delavec lahko dela na eni ali mnogo lokacijah. Delavec in njegovi sodelavci lahko delajo na
isti lokaciji ali pa delajo s sodelavci, ki so razprSeni po Stevilnih lokacijah. IKT omogoca
ljudem, da komunicirajo in izmenjujejo dokumente in informacije ne da bi zato morali biti
na isti lokaciji.
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Rezultati

V nadaljevanju je podan povzetek 92 trendov in gonil sprememb, ki so bili identificirani

v zaCetni stopnji prve faze projekta, ki lahko vplivajo na z IKT podprte tehnologije in s
tem povezane spremembe narave dela in delovne lokacije.

Preko intervjujev z eksperti, posebnimi metodami (Delphi) in delavnicami so bili nato
ugotovljeni:

e Kljucni trendi in gonila — visoka raven negotovosti in
e Kljucni trendi in gonila — nizka raven negotovosti.




TRENDI IN GONILA SPREMEMB

Kategorija: DRUZBENI

Podkategorija: Demografske spremembe in znacilnosti delovne sile

1.

2.

Spremembe v populaciji — medtem ko globalna populacija naraséa, EU populacija

rahlo pada; gre tudi za pomanjkanje delovne sile
Staranje delovne sile —povpre¢na starost v EU se povecuje, razlicno po

posameznih drzavah EU; nizZja povprecna starost v drzavah kandidatkah za vstop v
EU

Narascanje migracije v EU — posledica velikih razlik v Zivljenjskem standardu med
drzavami in beguncev iz konfliktnih obmocij; enostaven dostop do informacij o
razlicnih drzavah in potovalnih opcij preko mobilnih naprav

Generacijske razlike — povecana dolzina delovnega Zivljenja pomeni ve¢ generacij
na delovhem mestu: od »digitalne generacije«; do tistih, ki delajo ze nekaj ¢asa, do
tistih, ki so blizu upokojitve ali ze upokojeni; vsi z razlicnimi odnosi do hierarhi¢ne
organizacijske strukture; razlicna izmenjava informacij in uporaba IKT pri delu

Vec zensk v delovni sili — ki dajejo prednost in/ali so bolj pripravljene na
fleksibilne delovne vzorce
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6. Povecanje stevila delavcev s kronicnimi in kompleksnimi zdravstvenimi

tezavami

(vkljuéno z kostno-misi¢nimi obolenji, rakom, psihiénimi zdravstvenimi tezavami) in
potrebo po bolj prilagojenih delovnih mestih; povecanje pobud na ravni
sprejemanja politike in pobud za povecanje ozavescenosti

Povecanje neenakosti in polarizacije — zaradi tega, ker prednosti tehnoloskih
inovacij niso enakomerno razsirjene po socialno-ekonomskih skupinah, na eni strani
vrsta nizko placanih nekvalificiranih delavcev, na drugi strani pa »digitalna elita«.

Podkategorija: Vzorci zaposlovanja

8.

Fleksibilni delovni vzorci — vkljuéno z rastjo povprasevanja (s strani organizacij

in/ali posameznikov) po; fleksibilnem delovnem casu, krajSem delovnem casu
(prostovoljno ali neprostovoljno); zaposlitvah brez urnih postavk (ali »delavci na
zahtevo«), kratkotrajnih zacasnih pogodbah o zaposlitvi; samozaposlovanju; delu na
domu; mobilnem delu.

Virtualna delovna mesta — delati online kjerkoli in kadarkoli, tako da lokacija
dela ni pomembna
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10.

11.

12.

13.

Delanje na mnozici — kjer se uporablja online platforma, ki omogoca
organizacijam ali posameznikom dostop do neomejene in neznane skupine
organizacij ali posameznikov, z namenom nudenja posebnih storitev ali proizvodov
v zameno za placilo.

PretoCni prostori — souporaba fizicnih delovnih prostorov, kjer delajo razli¢ni
posamezniki, ki obi¢ajno niso zaposleni pri isti organizaciji

Spremembe v upravljanju ¢loveskih virov — te segajo od nadzora in monitoringa
delavCevih lokacij, aktivnosti in produktivnosti s profiliranjem, do organizacijske
strukture z manj hierarhi¢nimi nivoiji, kjer so delavci manj nadzorovani, imajo vec
avtonomije in so presojani na podlagi inovacij in narejenega dela, namesto samo
po porabljenem casu na delu

Izmensko delo — od Casa globalne recesije se je Stevilo delavcev, ki redno delajo v
nocCnih izmenah, povecalo za 3 milijone (14,9% moskih in 9,7% Zensk), z moznostjo
nadaljnjega vecanja
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Podkategorija: Znanja in spretnosti

14. Povecanje osnovnih IKT znanj in vescin

15.

16.

17.

18.

Vrzeli v IKT znanjih in vescinah — zaradi hitrih sprememb znanja in vescine ti
kmalu postanejo zastareli, vse manj pa je ljudi, ki Studirajo in delajo na podrodjih
znanosti, tehnologij, inzeniringu in matematiki

Povecanje potrebe po naprednih vescinah razmisljanja vkljucno z reSevanjem
problemov, presojanjem pri negotovosti, kreativhostjo, medosebno in Custveno
inteligenco

Celozivljensko ucenje — zaradi hitrih sprememb delovnih mest in podaljsanju
delovnega Zivljenja ljudje potrebujejo ponovno usposabljanje nekajkrat v casu
njihovih karier

Hipoteke za zaposlitev - zaradi spreminjajoCih se delovnih vzorcev je vedja
verjetnost, da delavci povecajo svojo odgovornost za lastno usposabljanje. To lahko
vkljuCuje posojanje denarja s strani delavcev, da bi poplacali stroSke usposabljanja
napram potencialnim bodocim zasluzkom.
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19. HitrejSi prenos znanja — gnan s takojsnjo globalno komunikacijo in poveéevanjem
mrezenja

20. Dostop do online izobrazevanja — komercialno, interno ali masovno odprti online
tecaji

21. Zmanjsanje znanj ali vescin zaradi vecje avtomatizacije
Podkategorija: StalisCe in odnos javnosti

22. Odnos do in ozavescenost o tveganjih - bo vplivalo na uvedbo nove tehnologije in
delovnih vzorcev

23. Odnos do zasebnosti — ljudje so sicer lahko zaskrbljeni glede zasebnosti in
varnosti podatkov, kljub temu pa so pripravljeni deliti podatke zaradi ugodnosti tega
pocetja

24. Odnos javnosti (sprejemanje) do razvoja IKT — nov razvoj bo v veliki meri
odvisen od sprejemljivosti tehnologije za delavce, odvisno od tega ali se ga smatra
kot groznjo za njihov Zeleni nacin Zivljenja /socialni model
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25. Prihodnost kolektivnih ukrepov — obstaja razli¢énost gostote ¢lanstva v sindikatih
po EU, kljub temu pa gre za splosni trend upadanja Clanstva v sindikatih.

26. Narascanje kibernetskega ustrahovanja na delovnem mestu - zaradi
povecCanja uporabe socialnih mrez

27. Narascanje okoljskega lobija — lahko vodi do strozjega kontroliranja emisij ogljika in
sprememb v preferiranju prevoza na delo vklju¢no z Zeljo po vecjem online delu

Podkategorija: Urbano okolje

28. Pametna mesta — kjer je IKT uporabljena za upravljanje mestnih dobrin, kot so Sole,
bolnice, transportna infrastruktura, oskrba z vodo, oskrba z energijo itd. tako da so
integrirane s storitvami skupnosti

29. Povecana urbanizacija — posamezniki se povecano selijo v mesta zaradi dela, ta
trend se bo nadaljeval v naslednjem desetletju
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Kategorija:TEHNOLOSKI

Podkategorija: Hitrost sprememb

30. Tehnoloske prednosti IKT

31. Napredek v zmogljivosti in hitrosti racunalnikov

32. Tehnoloski izzivi za IKT — kot so omejeni elektromagnetni spekter, razpolozljivost

energije, potreba po novih vrstah tranzistorjev in zivljenjska doba baterij, ki se
polnijo, lahko zavira nadaljevanje razvoja in rast IKT.

33. Potreba po novih standardih — za omogocanje ¢edalje bolj razli¢nim tehnoloskim

napravam, da komunicirajo med seboj. Pomanjkanje splosnih standardov lahko
omeji napredek v IKT

34. Internet stvari - potencial za veliko Stevilo poceni senzorjev, ki izvajajo meritve,
ponuja veliko moznosti za komunikacijo stroj—stroj, predvsem, ko gre za kombinacijo
analiz masovnih podatkov in strojnega ucenja
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35. Masovni podatki — gre za kombinacijo treh trendov: povecanje stopnje priprave
podatkoy, izboljSanje shranjevanja podatkov; izboljSanje analiz podatkov

Podkategorija: Avtonomni sistemi

36. Avtomatizacija — vsaka aktivnost, ki je karakterizirana kot ponavljajoca se, rutinska,
strukturirana in bazirana na pravilih, bo verjetno avtomatizirana v naslednjih
desetletjih

37. Robotizacija in roboti, ki sodelujejo — roboti postajajo sposobni izvajanja
Cedalje zapletenejsih nalog, in tudi sposobni delovati skupaj s ¢lovekom. Postajajo
tudi Cedalje bolj avtonomni in samostojno-ucedi.

38. Bionika — na robotih bazirane tehnologije so lahko uporabljene za dopolnitev
Cloveskih aktivnosti ali za premagovanje invalidnosti, na primer z eksoskeleti. Take
naprave postajajo ¢edalje bolj dostopne, cenovno sprejemljive in sposobne.

39. Umetna inteligenca — je tipizirana z napravami, ki avtonomno sprejemajo

odloditve na podlagi nekih pravil, podanih s strani operaterja. Cedalje bolj se lahko
ucijo na podlagi izkusen;j.
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40. Industrija 4.0 — »Internet stvari« in stroj-stroj komunikacije omogocajo nastajajoci
trend proizvodnje »brez luci« (proizvodnja brez vklju¢enosti ¢loveka)

41. Proizvodnja z dodajanjem — imenovana tudi hitra proizvodnja ali 3D tiskanje je
avtomatizirani proces, ki proizvaja tridimenzionalne objekte neposredno iz digitalnih
modelov z zaporednim dodajanjem materialov.

42. Avtonomna vozila se ¢edalje bolj uporabljajo na privatni zemlji in so testirana na
javnih cestah Sirom po svetu. Nekatere opcije, kot je samostojno parkiranje in
pomoc za preprecevanje trka, se ze uporabljajo.

43. Brezpilotna letala (droni) — njihova uporaba se ¢edalje vecda

Podkategorija: Miniaturizacija in prenosljivost

44. Rast prenosljivih IKT naprav — kot rezultat vedjih zmogljivosti racunalnikov in
baterij, skupaj z miniaturizacijo, hitrejsi in bolj razsirjeni WiFi, 5G tehnologija itd.

45. Prenosljive elektronske naprave — miniaturizacija je Sla tako dalec, da se namesto
noSenja v torbicah ali zepih, naprave nosijo oziroma so vgrajene v oblacila.
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Podkategorija: Napredni vmesniki ¢lovek stroj

46.

47.

48.

49.

50.

RazSirjena resnicnost — zagotavlja kontekstualne vizualne informacije skupaj z
resnicnimi pogledi na svet

Virtualna resnicnost — uporaba racunalniske tehnologije za ustvarjanje
simuliranega, poglobljenega 3D okolja, s katerim je mozna interakcija.

Poglobljena komunikacija - uporablja IKT tehnologije za ustvarjanje naravnih
izkusenj in interakcij z oddaljenimi ljudmi in lokacijami

Vmesniki preko drugih cloveskih cutil — kot je preko nadzora s kretnjami,
tehnologija sledenja premikanja ocCi, zaznava glasu in trenutno prevajanje. Ti sistemi
postajajo Cedalje bolj tehnicno razviti in ucinkoviti.

Neposredno mozgani z racunalnikom — razvoj neinvazivnih rac¢unalnik-moZgani
vmesnikov, ki delujejo na principu stimuliranja mozganov in zaznavanja
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Podkategorija: IKT storitve in infrastruktura

51.

52.

53.

54.

55.

Socialni mediji — so ¢edalje bolj popularni kot orodje za komuniciranje, mrezenje
in sodelovanje med ljudmi ali poslovnimi subjekti

Racunalnistvo v oblaku — omogoca delavcem po vsem svetu skupno delo z
izmenjevanjem podatkov in informacij. Predvideva se, da bo do leta 2020 kolicina
podatkov, ki bo prehajala preko oblaka, dvakrat vecja kot leta 2013.

Prosti pretok intelektualne lastnine — obstaja skrb, da v primeru, da ¢ée se
Evropa ne bo premaknila v smeri odprtega modela podatkov, digitalna ekonomija ne
bo napredovala

Mrezenje in medsebojno povezljiva programska oprema ter internetni
protokol verzije 6 (IPv6) — napredek v mrezenju bo omogocil veliko bolj varno,
transparentno, fleksibilno in funkcionalno omrezje

5G mobilna tehnologija — bo zagotavljala ultra-visoke Sirokopasovne in full-voice
input zmogljivosti, s potencialom, da bo omogocal takojsSnjo globalno komunikacijo
brez ¢asovnega zamika
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56. Masovni odprti online tecaji - (MOOC) — zamenjujejo najboljse ucitelje, metode in
materiale za tecaj, ter so odprto dostopni za vsakogar; uporabljajo tudi analize za
boljsSe ugotavljanje znanja tecajnikov

57. Kibernetska varnost (Cybersecurity) — napadi na podjetja preko njihovih
informacijskih tehnologij postajajo ¢edalje bolj sofisticirani in jih je tezko odkriti

58. Napredni materiali — Siroka paleta novih materialov lahko izboljSa zmogljivosti z IKT
podprtih tehnologij in delovnih okolij

Kategorija: EKONOMSKI

Podkategorija: Globalizacija

59. Rast globalizacije - rast poteka od leta 1980, predvideva se $e nadaljna rast

60. Offshoring (selitev) — se trenutno dogaja pri vecini vedjih podjetij, ki se ukvarjajo s
proizvodnjo. Obstaja negotovost glede tega ali se bo rast tega nadaljevala. Pri¢akuje
se povecanje offshoringa (selitve) znanja s pomocjo digitalne ekonomije.
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61. Re-shoring (ponovna selitev nazaj) — obstajajo dokazi, da IKT tehnologije, kot so
3D tiskanje in avtomatizacija, skupaj s skrbjo za kakovost in rastjo stroskov,
ustvarjajo trend, da podjetja svoje proizvodnje selijo blizje domu

62. Povecevanje zelo izobrazene azijske delovne sile — predvideva se, da bosta Indija in
Kitajska do leta 2030 zagotavljala vsaj 60% delavcev v znanosti, tehnologiji,

inZeniringu in matematiki
63. BRIC drzave (Brazilija, Rusija, Indija in Kitajska (China)) — so najhitreje rastoca trzisca

Podkategorija: Makroekonomsko okolje

64. Rast EU od financnega zloma leta 2008 - predvidevanja o stalni rasti v Evropi so
se zamajala; nadzor javnega dolga postavlja omejitve glede investicij

65. Ekonomska vrednost podatkov — zato, da se ustvari podatkovno-podprto

gospodarstvo, je potrebno ekonomsko vrednotenje podatkov, ki morajo biti vneseni
v bilance podjetij.
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66. Zavarovanje — Ce bodo na voljo popolni podatki, obstaja moznost, da podjetja z
nizkim tveganjem ne bodo Cutila potrebe po sklenitvi zavarovanja

Podkategorija: Spreminjanje industrijske strukture

67. Mikro, mala in srednje velika podjetja — globalno stevilo mikro, malih in
srednje velikih podjetij stalno narasca

68. Vpliv IKT na druge dejavnosti — napredek v IKT bo Se vedno imel velik vpliv na
Stevilo in vrsto zaposlitev in potrebnih znanj v razlicnih dejavnostih

69. Alternativne distribucijske verige — povecuje se prodaja neposredno do kupca,
med poslovnimi partneriji in prodaja potrosnik-potrosnik

70. Rast podjetniStva — digitalne tehnologije pomagajo bodo¢em podjetniku zaradi
nizkih zagonskih stroSkov in hitrega Sirjenja

71. PovecCanje spletnega trgovanja — zaradi povedane vseprisotnosti prenosnih
internetnih naprav; to je rezultiralo v zmanjsanju zaposlitev v maloprodaji in
povecanju zaposlitev v logistiki
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72. Povecanje ekonomije znanja — je stalen trend, ve¢ je trgovanja z znanjem in
informacijami kot s fiziCnimi artefakti

73. Rast v dejavnosti storitev — gre za stalno rast v Evropi

74. Sklepanje podizvajalskih pogodb - zaradi rasti Stevila samozaposlenih in
povecane globalizacije narasca sklepanje podizvajalskih pogodb

Podkategorija: Novi poslovni modeli

75. Ekonomija souporabe (sharing) — souporaba namesto lastnistva sredstev, kot so
avtomobili, ocitno odgovarja novi generaciji, zato se pri¢akuje rast souporabe
sredstev, na primer tudi souporabe delovne opreme (v kmetijstvu in gradbenistvu...)

76. Medsebojne finance med partnerji, kakor tudi financiranje preko javnih platform
postaja Cedalje vedji vir financiranja inovatorjev, da lahko lansirajo svoj proizvod na trg

77. Storitvizacija (servitisation) - pri kateri se izdelkom dodajajo storitve in se s tem
povecuje dodana vrednost
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Kategorija: OKOLJSKI

78.

79.

80.

81.

82.

Klimatske spremembe — analize predvidevajo, da bo globalno segrevanje znatno
(2.7°C) in bo nastopilo prej (do 2036), kot je bilo predvideno

Energija — IKT trenutno porablja pomemben delez svetovne elektricne energije in pri
tem generira priblizno 2% globalne emisije ogljikovega dioksida. Razvoj IKT bo lahko
okrnjen zaradi pomanjkanja energije, do Cesar lahko pride, Ce energijske inovacije
ne bodo zadostne.

Omejena zaloga redkih kovin — redke kovine so nujno potrebne v stevilnih z IKT
podprtih tehnologijah.

Krozno gospodarstvo — odpadna IKT oprema lahko postane surovina za novo IKT
opremo

Bolezen — po 70-letni uspesni uporabi antibiotikov se njihov u€inek zmanjsuje, ker
mikrobi postajajo odpornejsi na njih. V bolj povezanem svetu in zaradi klimatskih
sprememb se povecuje tveganje za pandemije in bolezni, ki prihajajo v Evropo iz
drugih celin
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ZADEVE 1IN ENAKE MOZNOSTI

Kategorija: POLITICNI

Podkategorija: Politicni nacrt

83.

84.

85.

86.

87.

Evropski enotni digitalni trg — je eden od desetih prioritet Evropske komisije.
Enotni digitalni trg bi lahko v Evropi kreiral stotisoCe novih zaposlitev in prispeval
415 milijard Evrov k EU gospodarstvu vsako leto

e-uprava — razsirjenost e-uprav v Evropi je razlicna, toda povsod narasca

Varnost in zasebnost — obstajata »dve strani medalje«, vlade verjamejo, da
morajo bolj nadzirati spletne komunikacije zaradi preprecevanja terorizma, ljudje pa
so zaradi tega zaskrbljeni zaradi varovanja njihove zasebnosti

Vlaganje v izobrazevanje in zaposlitvene iniciative — vlade bodo ¢edalje tezje

zagotavljale sredstva za izobrazevanje in zaposlitvene iniciative zaradi drugih
odhodkov

Nadzor nad preseljevanjem — zadnji val preseljevanja (migracije) iz Srednjega
zahoda in Afrike je pripeljal do sprememb v migracijskih politikah po Evropi
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88. Predpisi v zvezi z novimi delovnimi vzorci — veliko novih delovnih vzorcev ni
ustrezno obravnavano v obstojecih predpisih

89. Upravljanje interneta — kakor uporaba interneta narasc¢a, tako narasc¢ajo tudi
predpisi v zvezi s tem

Podkategorija: Nestabilnost

90. Terorizem in vojna — teroristicni napadi v evropskih prestolnicah povzrocajo
zmanjSanje potovanj in zaskrbljenost glede Zivljenja/dela v velikih mestih. Na
sploSno se ucinki sCasoma zmanjsajo, vendar lahko v primeru naras¢anja pogostosti
in moci napadov le-ti vplivajo na spremembo vzorcev obnasanja

91. Povecanje geopoliticne nestanovitnosti

92. Zabrisane meje — povecanje globalizacije, nastajanje digitalnih delovnih platform in
Cedalje veéji omreZni svet, pomeni, da meje postajajo zabrisane oziroma jih sploh
vec ni




ZAKLJUCKI

* Veliko trendov povzroca poslovne priloznosti, vkljucno s povecano produktivnostjo
in rastjo. Lahko celo zagotavljajo prednosti v povezavi z varnostjo in zdravjem pri
delu, na primer z odstranitvijo delavcev z nevarnih delovnih okolij. Obstaja tudi
veliko priloZznosti za posredovanje informacij o dobrih praksah na podrocju varnosti
in zdravja pri delu. Vendar pa so tu nova tveganja in izzivi za varnost in zdravje pri
delu. Ti so povezani z razlicno (starost, vescine, etni¢nost) in razkropljeno delovno
silo, kibernetskimi napadi, premikom k 24 ur na dan /sedem dni na teden
digitalizirani in virtualni ekonomiji, izgubo razumevanja, nadzora in znanja o
avtomatiziranih in digitalnih procesih, slabo ergonomijo in izpostavljenostjo, za zdaj
Se nepoznanim, kemi¢nim in bioloSkim nevarnostim.

 \Verjetno bo potrebno popraviti oziroma spremeniti nekatere predpise v zvezi z
zaposlovanjem in socialno varnostjo ter pristope izobrazevanja in usposabljanja,
tako da bodo kos raznoliki in manj definirani delovni sili ter fleksibilnim delovnim
vzorcem, kar bo posledica povecanja prevlade in razSirjenosti z IKT podprtih
tehnologij.

* Naslednje desetletje je pricakovati pomembne in pospesene spremembe v zvezi z
IKT podprtimi tehnologijami, naravo dela in lokacijami dela, z moZznostjo neenakosti
pri koristih in slabostih, ki jih bodo v zvezi s tem izkusili razlicni delavci.
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