Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.

Obvladovanje stresa
In psihosocialnih
tveganj1 -@r I r o |

Psihosocialna tveganja na delovnem mestu je
mogol e uspegno obvl adovat |

Vteme-p r i r oso nalvdljainformacije, ki
vam bodo pomagale bolje razumeti stres in
psihosocialna tveganja ter predlogimo g ni h
ukrepov, s katerimi stres in psihosocialna

tveganja lahko obvladujete.
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Nazag na domov

Kazalo

(Ozaveglnanj e |
delovnem mestu ]

Zagotovite skupno razumevanje

Posredujtes p or avdem | o

Zagotovite zavzetost

Poskrbite za razvoj in

0 Z a Vv e g |ldelavaes a politiki

glede stresa

To T To

_[ Obvladujte tveganja ]

J

Obvladujte tveganjaManage risk
Bodite pripravljeni na spremembo
Ocenite

Bodite pozorni na osebe, ki so
najbolj izpostavljene tveganju

Vodite evidenco
ﬁ UkreDaite ]=

A Pogovarjaijte se
A Pripravite se na ukrepanije

To o Do Do I

—[Kai storiti? }

AOz av e glnadejownem mestu
A Obvladuijte tveganja: ocenite

tveganja
A Obvladuijte tveganja: ukrepaite

A Preventivni ukrepi
A Korektivni ukrepi
AKrepitevvzdr gl jivost.

—[ Corrective action }

A

Spremembe dela

A Usposabljianje,o0 d | o | imvipgee
A VI |

drlige in zZagotovite

podporo

A Spodbujanje zdravija

—[ Preventivni ukrepi )

Korektivni ukrepi

Prekomerne zahteve
Pomanjkanje osebnega nadzora
Nezadostna podpora

S| abi odnosi
nadlegovanjem)

Nasilje s strani tretje osebe
Konflikti v zvezi z vlogo in slabo
vodenje sprememb

To o o o To To I

( vkl

www.healthy-workplaces.eu

\105ti

_[Krepitevvz dr gl ji

ToTo  DoTo Do To Do

Krepitevv zdr gl ji vosti
Tudipsi hilno zdravj
pomembno

Krepitev zdravja in dobrega

p o | udelaveev

Zdrava prehrana

Telesna aktivnost in zmerno pitje
alkohola

Odmoriins pr ogl anj e
Krepitevl ust werde gl j i v
delavcev prek dobrega vodenja

e




Nazag na domov

Miti in dejstva 1 delodajalci

AZakaj bi delodajalce moral zanimati stres, povezan z
delom?

AKako se lahko kot delodajalec v majhnem podjetju tej
t e g iaognem?

AZakajtet e ¢ aesenemo zanemariti?

AAli je mo g o psidosocialna tveganja izmeriti?

AKako lahko delodajalec izve, ali je stres povezan z
delovnimi vidiki in ne z zasebnimg i v 1 j?enj em

AJe delodajalec odgovoren zad e | a vdoerypoo | @t | e

AStres je le izgovor

Ade stresr_e s n bdleren?

AStres p 0 v z r widika ki e sodijo v pristojnost
delodajalcev

AQOrganizacija ni posvetovalnica, delodajalec pa ni
psihiater

ATudi sami delodajalci so pod velikim pritiskom in se
borijo zap r e ¢ i svoghtppdgetij ter za zagotavljanje
p | avibjim delavcem

APodijetje nima sredstev za ukvarjanje s psihosocialnimi

tveganji
APa se ne ukvarjaj s tem, | e
ADel avci potrebujejo nekaj st

Azakaj naj bi spodbuiali delavca, naj nas obvesti o stresu,
ki ga o p a grissebi ali drugih?
AKaj naj naredim, | ese delavec p r i .tdaj&\i stresu?

Miti in dejstva 1 delavci

v

AKako naj razlikujem med pritiski dela in stresom, kig k o d uj e
mojemu zdravju?

AAli je moja krivdaoz. g i b kdad b ¢ i vstrels, movezan z
delom?

AKatere so moje odgovornosti glede psihosocialnih tveganj pri
delu?

AZa kaj je odgovoren moj delodajalec?

ABolje delam v stresu

AKoga lahko doleti stres?

APravih mo @ ksirels ne prizadene
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dela?

AA | i moram povedat. svojemu del
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AAli ni stres preprosto del vsakes | ug b e

APridelu se p 0 | u\ strasu - s kom naj se pogovorim?
ABodo pogovori zaupni?

AKaj se bo zgodilo, |l e se 7z nek
stresa pri delu?

ABo to vplivalo na moje delo?

APitje alkohola mi pomaqga, da se sprostim, zakaj bi to torej
posl abgal o stres?

AAli so nekateri ljudje bolj nagnjeni k stresu kot drugi?

APraviij o, da | e pamet no, d a-jes e
to res?0dsoten sem z dela zaradi stresa, moj delodajalec pa
g e,bdasel i prejvinemnadelo-jetopr i por?ol | jiv
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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.
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Oeprirol ni ku

A Tae-pr i r glnastal k okviru kampanje Evropske
agencije za varnost in zdravje pri delu (EU-OSHA) o
obvladovanju stresa in psihosocialnih tvegan;.

A Vsebina ponuja delodajalcem, § gosebej tistim, ki
zaposlujejo manj kot 50 delavceyv, vir informacij o

naslednjih temah:
Kazalo

Akajje stresinkajgalahkopov zr ol i
Akako obvladovati stres

Apravna ureditev

Au | i maepodjetja in delavce

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i nagdsel

A This e-guide has been developed with the help of the
Institute of Occupational Medicine
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Uvod v stres in psihosocialna tveganja

A Stresint e gada ge vzdravjamson aj r e szdravgtvgrat e ¢ aa delovnem mestu
zap r i b petinp detavcev v EU. Delavci zaposleni prip r i b bvehgtretjinah delodajalcev v
EU, so izpostavljeni psihosocialnim dejavnikom tveganja, kilahkopov zrtel ¢ g av e

A Stresvv a § e@adjetjulahkop ov z:r o] i
Alzgubo delovnih dni
ANezadovoljstvo pri delu

AZmanj glelonmmus pegnost Kazalo
A Stres pri delavcih lahko negativno vpliva na: Domov
ADelovnous pegnost —
. . . . . djje Stres
ATelesnoind u g e zdnagje indobrop o | ut j e : :
. Vzrokizastrespri
AMedsebojne odnose e
- ] ) ) . . . . Vzrokizast
A Psihosocialna tveganja na delovhem mestujemo g o i € p e ghvladovati. Informacije v tem S endeln
e-p r i r oviam ho#oypomagale bolje razumeti stres in psihosocialna tveganja ter vas bodo M%L{Qr%?
vodilekn aj b orhg @ n pnstopom. —
UL i naedsel
Kajstoriti
Mitiin dejstved
~ .dlgloda.ialci
T Eumpesn Agency s Mitiin dejstvad
 forSfety and Healt S . delavci
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A Stres pomeni,dan e | e miste
kos

A Stres ni isto kot pritisk

AStres pomeni
razl iljddemi m

A Priprava na ukrepanje

A Aktivacija

A Hitrost x kompleksnost = zahteva

AStres pomeni, da se st e gk
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Stres pomeni,dan e | e mste kos

Stres na delovnem mestuo b | u t ko smatramo,
da gre za neravnovesje med zahtevami delovnega Ponazoritev razmerja med pritiskom in uspesnostjo s
mesta ter telesnimiin d u ¢ e v virij kirjih imamo na sriillo v abRCES e Srie

voljo za izpolnjevanje teh zahtev. Ti viri so lahko
povsem enostavni, kot npr. da imamo na voljo dovolj
| a szaopravljanje vsega dela ali pa da premoremo
| us t vun&kageitivhe sposobnosti, ki so potrebne
za nekatere naloge. L e p rjaivz k u gfresp a

p si h o,lsteegVplava tudi na telesno zdravje ljudi.

Visoka

Optimalni pritisk
Optimalna uspednost

Uspesnost

\ Kazalo

Domov

!

Kajje stres
" Nizek pritisk | Visok pritisk : _
"~ Nizkauspeénost ' 'Nizkauspegnost Vzrokléalstresprl
‘ elu
Nizek Pritisk Visok -
Vzrokizastres
izvendela
Do stresa lahko prihaja, ko stvari postanejo prevec za vas, Vplivnamoje

lahko pa tudi, kadar vam niso v izziv. zaposlene

Nizka

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dei_Stvz_aB
~ delodajalci
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Stres ni isto kot pritisk

Stres ni isto kot pritisk. Nekateri uporabljajo besedo

stres v smislu zahtev in izzivov, s katerimi se Ponazoritev razmerja med pritiskom in uspe3nostjo s
krivuljo v obliki obrnjene ¢rke U

S 0 0 |, kay pm imenujemo pritisk. Stres se razlikuje g
od pritiska, ki je naravendel § i v | .jPrdiskjakko <
prinaja iz mnogihr a z | virbvr(na delovhem mestu
in izven njega). K a gse lahko v mnogih oblikah, kot "
samoustvarjeni (npr. ko § e | idefoadobro opraviti) in £ N
zunanji (npr. ko namroke zad o k o n |dalan j e 3 / ST Kazalo
postavijo drugi). Ljudje delamo bolleobd ol ol en e m i b % —
(a ne prevelikem) pritiskuuNaj ustr eexmej g a [ | —
. . . . .. P i I ajje stres
zahtev na delu se med ljudmi razlikuje, spreminja pa ¥ __~Nizek pritisk | Visokpritisk o0
. . = i3 B g I U i Z T VZrokKizastrespri
se tudi glede na naravo v a ¢ edgla Nizka uspesnost N epe ot P diall
' . . o Nizek Pritisk Visok VZFO@SUGS
Vsi potrebujemo nekaj pritiska, da dobro delamo, a -
nekateri potrebujejo v e (ali manj) pritiska od drugih, Do stresa lahko prihaja, ko stvari postanejo prevec za vas, |- yplivnamoje
da daj() Od Sebe N a J v e | lahko pa tudi, kadar vam niso v izziv. zaposlene
' ’ UL i naedsel
Kajstoriti
Mitiin dejstvad
~ delodajalci
. European Agency S Mitiin dejstved
for Safety and Health delavci
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Vel o 968t eges8 pomeni razli Il ne stvar.i r a

A Stres je ena od tistih besed, ki jih vsi uporabljamo, vendar pa pogosto s tem mislimo na
razli |l ne stvar.

ATu bomo pojasnili, k aj zajema beseda stres in kakc
jo ljudje uporabljajo.

A Nekateri govorijo o izpostavljenosti stresu, kot da je stres oblika zahtev ali obremenitev - kot

npr. breme na jeklenem nosilcu. Drugi govorijo o trpljenju za stresom, kot da gre za bolezen ali Kazalo
odziv na te zahteve, ki jih |ahko imenujej o  ARBemo, o
razl i | ni st a. Kajje stres

Vzrokizastrespri
delu |
Vzrokizastres
izvendela ‘
Vplivhamoje
/ ‘ / zaposlene
- Ny
v UL i nagdsel
O Kajstoriti ‘
Mitiin dejstvad l
~ delodajalci
~u Mitiin dejstvad

European Agency K :
# for Safety and Health _ - R / delavci
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Priprava na ukrepanje

AKoste sooleni s fizilnimi zahtevami, se vage telo
se vag srl| ni utrip in krvni tlak zvigata. Di hat i

Ve

A I

zvaja. Ma n j olitno pa | e nje kemil nih
vV i1 zvira ge 1z |l asov, Kk

pa tel. za avtobusom. L e st

roke pri delu, lahko opazite podobne spremembe.

je dan topel, ahko vaga ko
i S
i

o T I
o = O

o)
z

— O m —_

0
e z dugeynj mi

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstved
~ delodajalci
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Vel o s aktivagjain zahteve

AOdziv ki ga fiziologi imenujejo Aaktivacijafn, je po
rezerve (za boj al i beg), kadar pa je i1zziv dugevi
aktivnost. Nekateri to imenujejo Astresid ali Astr
drugalna je. Je pa znano, da je to | e naravni odzi

A Aktivacijas e poj av i kot odziv na kakrgne kol i z a hit &2l
enako kot Astresid, Wirijreo!|l mriekdst awl jAesrt rwe stadim paboma e |
prekomerne in so za vas zelo tegke ali pa | I IKiestes S|

Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti

Mitiin dejstvad
~ delodajalci
{ European Agency * Mitiin deis;va’i
for Safety and Health delavci
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Hitrost x kompleksnost = zahteva

A Pr i b lodertpskapnih zahtev je hitrost, s katero morate opraviti delovno nalogo, v povezavi s
kompleksnostjo te naloge. Kadar je delo, ki ga opravljate, enostavno in vam ni v izziv, ga boste

morda zmogl i opraviti zel o hitro, skor aj brez raz
kadar ji h opravljamo hitro. Bolj] =zapletene nal oge
pogosto opravimo bolje brez drugi h nal og, K i b i n
uspegnost opravljanja naloge posl abga. Te zah&gve
Razalo
AZato dr gi, da vsi p ot r e-brunekateridjudje enkj@rpje og. potrébujegok &  Henov |

Vi soko stopnjo pritiska pri delu, da dajo kar. nal

Kajje stre

del ajo bol j e, kadar |1 majo zastavljene kratke roske

) Vzrokizastrespri
precej pred rokom. delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti

Mitiin dejstved

*-:' delodajalci

{5 European Agency Mitiin deistva’i
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Stres pomeni, da se stegka sool ate z z

A Nekateri pojmujejo kot stres tako aktivacijo kot pritisk, a teh ne bomo obravnavali v tem e-

prirolni ku kot 2z del om powvleezparna vs tlraehsk.o Sstirteusa cniij ea Kkt
aktivaci | e, povzrolijo tudi stres.

A Stresnipritsk-] eprav | ahko stopnja pritiska al:.i zahtev,
del ovnem mestu, vodi Vv stres. Stres pri del u obl ut

med zahtevami ali pritiski delovnega mesta in viri, ki jih imamo na voljo za izpolnjevanje teh Kazalo

zahtev. Domov

Kajje stres

Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i nagdsel

Mitiin dejstvad w
~ q§lodg|aIC| .
* Mitiin dejstvad
/ delavci

European Agency
‘? for Safety and Health . — R
at Work Nazajnadkajj e Stresao www.healthy-workplaces.eu
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Z delom povezan stres ni bolezen

AlLeprav | judje govorijo o Atrpljenju za stresomi,
ul i nki stresa. Ketrijreo|lonpiksuand avhktoemie ulinki vpliyv
razmigljanje ali vedenje. Nekater | judj e so | ahk:«
k os. Dr ugi morda i majo tegave s koncentracijo al.@
vedno polutijo utrujene, a kljub temu se ne morejt

| esar so ge bolj utrujeni . Drugi se umaknej o vase

Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti

Mitiin dei_Stvz_aB
~ delodajalci
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Zaradi stresa lahko zbolite

ALeprav stres ni bol ezen, | ahko zaradi njega zbol i1
nekaterih lahko te spremembe oslabijo obrambne mehanizme telesa. Zaradi tega so
dovzetnejgi za okugbe ali druge bolezni, ali pa sS¢
opomorejo po manj resni bolezni, kot so npr. prehladi ali viroze, ureznine in odrgnine pa
potrebujejo vel | asa, da se zacelijo. Stres | ahko

AStres ne vpliva na vsakogar na enak nal in. Tokazbe ¢
neobi | apmaygat ako pa to ni znak kakrgne kol i O Dorhovi K €

hrupu pri delu, to ne bo vplivalo na sl uh V§ gieded 2

S prizadetim sluhom, da I majo gibka ugesa. N ziokizastresprin
delu

spopadajo z zahtevami na delu. Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
|
Mitiin dejstvad
~ lodajalci
. de odq alci
P, Europesn Ageixy Mitiin dejstved
for Safety and Health . . R delavci
o atWork Nazaj nadkajj e Sstreso www.healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces
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Stres | ahko povzrolajo tudi drugi dej a

AStresa morda ne povzrol|lijo | e psihosocial ni dej avi
tegavami doma, boste morda tegje kos delu, saj tec¢
Prekrivanje dejavni kov pri del u in doma ni redko.
di sku ali si |Je pogkodovala hrbet med premi kanjem
ni treba obravnavati tveganj zaradil hrupa al. rol i
ANekater. zal nejo piti al kohol ali jJemat. dr 0 gkazalo  ;
kratkorolno ol ajganj e, pa ne regi tegave i n| | pendovk O
telesno ali dugevno zdravj e. .
, ) . . o . ] . Vzrokizastrespri
AZat o stres pri del u ni aktivacija ali priti Skdelun.
. ) . Vzrokizastres

sool amo, kadar stvar.i ne potekaj o, kot bi M 0. Tiz@ndels ..
Vplivhamoje

zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti

Mitiin dejstvad

~ delodajalci

1, Eurpean Agency > Mitiin dejstvad
for Safety and Health delavci
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DEJAVNIKI TVEGANJA
ZA STRES PRI DELU

Kazalo

Domov

Kajje stres

Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela
Vplivhamoje
zaposlene

Effects on my
business

Kajstoriti

Mitiin dejstvé

Delodajalci

Mitiin dejstva
Delavci

2

b
M European Agency

for Safety and Health

0

Dejavniki tveganja za stres |
pri delu )

A Dejavniki tveganija za stres pri delu
A Prekomerne zahteve

A Pomanijkanje osebnega nadzora
nad delom

A Nezadostna podpora
A Slabi odnosi
A Nadlegovanije

A Konflikti v zvezi z vlogo ali
pomanijkanje jasnosti

A Slabo uvajanje sprememb
A Nasilje s strani tretjin oseb

Healthy Workplaces



Dejavniki tveganja za stres pri delu

A Dejavni ki proi del u, ki |l ahko povzrolijo tveganje za stres ali dt
psi hosocialna tveganja. Nekateri drugi prirolniki po stresu, po\
morda predstavljajo nekoli ko drugale al.i pa uporabljajo nekol i kit
povzeti kot:

A Prekomerne zahteve
- Prekomerne zahteve ali konflikti v delovhem okolju
A Pomanjkanje osebnega nadzora nad delom
- Pomanjkanje vplivanan a | opmavljanja dela
A Nezadostna podpora Kazalo
- Neustrezna podpora s strani vodij ali sodelavcev
_ _ _ _ Domov
A Slabi odnosi (v k | j wlnadkegovanjem)
- Biti § r t nesprejemljivegao b na g awk laj wlhadiegovanjem ali nasiljem Kajje stres
A Konflikti v zvezi z vlogo ali pomanjkanje jasnosti Vzrokizastrespri
- Nerazumevanje vlog in odgovornosti delu
Vzrokizastres
A Slabo uvajanje sprememb @Ldela_
-Ne vkl j ulinemmeirdamiranost o organizacijskih spremembah Vplivhamoje
zaposlene
A Nasilje s strani tretjih oseb o UL i nagdsel
-Verbalno alif i z inksilje alig r o g nrjagljem

) Kajstoriti

A Tidejavniki lahko delujejo skupaj. Na primer: znano je, da bo oseba verjetneje o b | u stre$ zaradi visokih zahteyv, ——

: . . ’ Mitiin dejstvad
kadar ima malo nadzora nad tem, kako izpolnjuje te zahteve. ~ delodajalci

P, Europesn Ageixy ot Mitiin dejstvad
for Safety and Health delavci _!

T atWork Nazaj na &zroki za stres pri delud www.healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces
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Prekomerne zahteve

A Ko niste kos zahtevam svojega dela

ANekateril j udj e zmorej o

i zzivi i n pritiski
dovol | nadzora nad
sposobnostmi, ki ne
zahtev (premal o kva
zahteve po stalni r
gi vl jcenj eemsok | ustven
oblutki, da njihove
delovnhega mesta

APosl abgevanje stanj a Kajje stres

ASlabon a |l r t odelaat $laba komunikacija lahko te zahteve p o s | a bPgpastl aa blgh&on j e VZfOk'ﬁgfjfeSD”
p o v z r tadi pogosie zamude, roki ali motnje pri delu. O bastes
A Stanje lahko prav tako p o s | anéugtraznof i z iddlomno okolje , sajsejet e g k o e
koncentrirati prip o v i gtemperaturah ali v hrupnem okolju. Vplivnamoje
zaposlene

UL i napdsel
udem tegds P
t em | el i |
toi

V ‘
|Mi§' in deigtvé
t a elodajalc N

, da bo nekateri m |
' bodo mor da
I N bvlI adova -

V
':? European Agency —l_Mlt”n de S'_:Vé
(P for Safety and Health . , : : " delavci
T atWork Nazaj na &/zroki za stres pri delud www.healthy-workplaces.eu
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Dejavniki tveganja pri delu: pomanjkanje osebnega nadzora

A Dobro je imeti nadzor

A Stopnja nadzora, ki gaima osebanadn a | i ppranijanja svojega dela, lahko vpliva na
obseg, v katerem se s 0 0 § siresom. Pomembno je ravnhovesje med obsegom osebnega
nadzora in med obsegom nadzora, ki ga imajo nad njihovim delom drugi.

AL eosebap r i | asebep madzorinvplivnan al r t onvoaravjjagje svojega dela, in sta ji
nadzor in vplivtudio mo g o |, jebo ® pomagalo pri spoprijemanju z izzivi, s katerimi se bo
pridelusr el eval a

ASl abo je, | e oseba nima nadzor a

AL eoseba nima nadzora, kigap r i | aak pajl edrugid o | o temgoalin a | rijenega
dela, to lahko prispeva ko b | u t skresan
AL eoseba nima nadzora nad tveganiji, lahko to prav tako prispevak o b | u t skresanNa

Kazalo

Domov

Kajje stres

Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres

primer: slab odnos do varnosti v organizaciji lahko pri osebi, ki na to nima vpliva, p o v z r o | | zendela

stres, § gosebej, | emeni, daje o g r o gnmadastna varnost.
A Pomanjkanje prilagodljivosti delovnih zahtev in potreb na delu lahko prav tako prispeva k
stresu in osebi p r e p raas/dj in uporabo novihv e gl i n

—

[ ]
.2 European Agency
for Safety and Health

T atWork Nazaj na &/zroki za stres pri delud www.healthy-workplaces.eu
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Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstvad
delodajalci

Mitiin dejstvad
delavci
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Dejavniki tveganja pri delu: nezadostna podpora

A Pomanjkanje podpore in spodbude s strani drugih oseb
na delovnem mestu lahko p o v z stred. Do tega
lahko pride zaradi nezadostnih informacij in virov, ki jih
mora delavcu zagotoviti organizacija, da lahko delavec
opravlja svoje delo, ali pa ker druge osebe o | | hen o
prepoznajo zahtev in potreb, s katerimi se delavec

S 0 o,laladela, ki ga opravlja. Keazals

Domov
A Podpora in pozitivne povratne informacije tako s strani

sodelavcev kot s strani vodij lahko pomagajo pri
obvladovanju zahtev. Ob podpori bodo ljudje bolj
verjetno obvladali v i gtppmje pritiska ali zahtev.
Podpora je lahko v oblikid r u g bpedpacee ali
neposredne podpore pri opravljanju dela

. Kajje stres

Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i nagdsel

Mitiin dejstvad l
~ delodajalci

European Agency * Mitiin dejstvad
# for Safety and Health : . : : A / delavci
at Work Nazaj na &zroki za stres pri delud www.healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces
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Tveganja pri delu: nesprejemljiva obna

A Nadlegovanjel ahko i menujemo tudi ustrahovanje, trpinlen
splogno prepoznano kot psihosocialno tveganje na
ponavl jajole se, nerazumno obnaganj e, usmerjeno pt
zaposl eni h, Z namenom gi kaniranj a, poni gevanj a, ré
osebam, K i so tarla nadlegovanj a. Nadl egovanje | al
napade, pa tudi subtilnejga dejanj a, kot jJe_npr.
nadl egovanj e, K i zajema vse oblike negel enegaf@e, |
ravnanja spolne narave. Domov
B _ _ _ Kajjestres
AV| asih je za nadlegovanje odgovoren posamez { & sesoi
psi hosocialno delovno okolje spodbuj a odnosevzmés—'ell‘strieS (
razvije nadlegovanje. V takih primerih je velika verjetnost, da se bodo v nadlegovalno izvendela
. . . . . . . Vplivhamoje
vedenje vkl julili ge drugi del aveci . zaposlene
; _ _ _ UL i napdsel
ADel avec je |l ahko podvrgen tveganju za nasil e —al-
. . K t | . . . d | Kajstoriti
javnosti, s atero se sreluje pri svojem e M e
~ .d.(.eloda.ialci
{ European Agency > Mitiin dejstvad
for Safety and Health delavci
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Slabi odnosi

A L e p rsa razlike v mnenjih v delovnem okolju normalen pojav, lahko odnosi pri delu
povzrolijo stres, | e se | judje srelujejo z diskri:
pa z nesprejemljivim obnaganjem (telesno ali ver b:

AV] asih | ahko delavec meni, da ga ne obravnavajo p:¢

da njegovih skrbi glede dejavnikov pri delu (npr. varnostnih vidikov) ne jemljejo resno,

kar vodi v konflikt. Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dei_Stvz_aB
~ .d.(.eloda.|aIC|
= Mitiin dejstvad

delavei

{ European Agency

for Safety and Health - , - . A
T atWork Nazaj na &wzroki za stres pri delud www.healthy-workplaces.eu
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Nadlegovanje

APrijave, ki jih

| ahko
ne do

prizadetega posameznika.

Zato je pomembno, da imamo vzpostavljene politike in postopke za obravnavo takega
omogol i mo

APol eg dejanskega
Z reg
obnaganja, s |1 mer

A Sindikati in delodajalci v EU so sprejeli sporazum v zvezi z nadlegovanjem in nasiljem pri

delu.

{ European Agency
for Safety and Health
o atWork

Nazaj na &zroki za stres pri delud

podaj o
oseba obl uti
jemaj o dol ol enega

stres,

Zzmanj ganj a
evanjem tegavnih situaci

www.healthy-workplaces.eu

del ZVezi
me n |

obnaganj a

aveceli

tveganj a
' | pomoreta wu 0

nji hovo

z nadl egov:
njeni h teg:
nadl egovanj e

ahko usposa

Kazalo

Domov

j av | |Kagestes o
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dei_Stvz_aB
~ .d.(.eloda.|aIC|
= Mitiin dejstvad
delavei

Healthy Workplaces
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Dejavniki tveganja pri delu: nerazumevanje vliog in odgovornosti

A Stres se pogosto pojavi ob nejasnosti glede r a z | vldg imiodgovornosti, ki jih imajo ljudje, ali
kadar te vloge in odgovornostip o v z r komfliktj Na primer: oseba, kiimagt evi | ne
odgovornosti, lahko ugotovi, dasotev | a ¥ n & v z kzriagzjl ui zahtrevamiisodelavcey,
vodij ali drugih oseb (npr. strank), zaradi| e sjént e gikpolnjuje alijmjeles t e d¢ds.®d
osebe se npr. zahteva, naj opravi naloge, ki jih ne dojema kot del svojihz a d o | (@liikitjie v
dojema kot del z a d o | negkogaadmgega). Do tega lahko pride, ker ni jasno kaj dejansko je
njihovo delo, ali ker n i hre ge, kdo bi moral opravitid o | o |nalagm

A Drug potencialni vir stresa je,| eoseba| u,ddje njenaviogan e z d r uzgnjerjimiweag | i nla nfel
in sposobnostmi, in je v stresu bodisi ker ji je bila dodeljena vioga, ki presega njenez mo g n-0 § t Domov
ali pa ker so ji dodelili odgovornosti, ki se ji zdijop o n i ¢ 07 jionlsceyv izziv. §

Kajje stres

A Pomembno je zagotoviti, da je vsemu d e | e § gasno, & @ k gsa @ihove vioge in vioge Vzrokizastrespri

oseb, s katerimi delajo. delu
Vzrokizastres

izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstvad ‘
~ delodajalci
= Mitiin dejstvad
delavei

{ European Agency
for Safety and Health : = : : =
7 atWork Naza] na &vzroki za stres pri delud www.healthy-workplaces.eu
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Dejavniki tveganja pridelu:n e v k | j u inaendosntiranost o
organizacijskih spremembah

A Spremembe v organizaciji lahko vodijo v negotovost in

dvome, ge posebej | e se jJih slabo uvaja in o njih
ustrezno informira zaposlene, kar lahko pri ljudeh

povzroli stres. Na dololen nalin je negotovost, Kk
veg kakgna Dbo prihodnost hko ge .hujga od tega,

veg, da bo prihodnost sl a =S
Kazalo

ANa primer: | e oseba ve, d na, j i [ pomov
omogol|l a, da zalne nalrtoyv ' ' epat i -

ve, kaj se bo zgodilo je samo negotova. Vzrokizastrespri

delu

) \/zrokizastres
e d € V  Tizvendela

AKjer je to mogole, bo vkl
posvetovanije z njimi glede sprememb (vsaj Vplvnamoje ;:ggﬁ:
I nformiranje in ozaveglanje) p ma N | Oui i naedsel

tveganje za stres.

Kajstoriti |
4P Mitiin dejstvad l
delodajalci

S
European Agency ‘K Mitiin de|stva6
‘? for Safety and Health : 5 = : = . delavci
at Work Nazaj na &zroki za stres pri delud www.healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces e
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Dejavniki tveganja pri delu: nasilje s strani tretjih oseb

A Nasilie zajema g a | jgtrvoejati f ie z iadresijo in je
potencialno resno poklicno tveganje. Situacije, v katerih
lahko pride do nasilja, je mo g o prexdvideti. Tveganje je
v e | gri delu s strankami, z denarjem ali, | ge delavec
na delovnem mestu sam.

Kazalo

Domov

A Ukrepizaz ma n j {ed tvgganj (npr. prek oblikovanja o
delovnega okolja in dela) bodo z ma n jtak@zaanavo
g r o gza jowstno nasilje kot tudi dejansko tveganije.

Kajje stres
Vzrokizastrespri

delu
Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i nagdsel

Kajstoriti |

Mitiin dejstvad w

‘-:-* q§lodq|aIC| <
European Agency Mitiin de|s;va6

for Safety and Health delavci
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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.

DEJAVNIKI ZA STRES
|ZVEN DELA

Kazalo
Dejavniki za stres izven )
Domov dela J
Kajje stres A Dejavniki za stres izven dela
Vzrokiéalstresori A Ravnovesje med delom in
&l zasebnimgi vl j enj em
Vzrokizastres . . . ... .
izvendela AP o me mb md jvd ij degodkis k
Malmde A Osebne in socialnet e §av e
Zaposiene .
Effects on my Am
business A Finance
Kajstoriti A Bolezen/izqubab | i gnj ega
Mitiin dejstvé
Delodajalci
Mitiin dejstva
Delavci

(7
Y
°
b ~r
European Agency e /4.,\%\
S
A

J for Safety and Health
Healthy Workplaces

at Work




Dejavniki tveganja za stres izven dela

A Delodajalec nima nadzora nad zasebnim ¢ i v | j zaposglemim Kljub temu pa je pomembno, da se zaveda
dejavnikov, ki ne izvirajo iz dela, saj lahkotiz ma n | delayjnou s p e ¢ delavsd. L e p rdaledajalec na tem
p o d r @img zakonskih obveznosti, lahko vendarle pomaga,| e t sathoss o | u t Nelatari lahko prizadetim
pomagajo npr.zz a | a s gpremembami zahtev ali obvez na delu. Nekateri delodajalci so svojim delavcem
pomagali poiskati podporo ali svetovanje, ki sta pripomogla tudik bolju | i n k odelu delavecev.

A Gi v | j eaht¢ve rkeglsebojno tekmujejo za pozornost. Ljudje so lahko kos mnogim zahtevam pri delu; ali pa
uspejo delati ob mnogih zahtevah doma. V| a fa de lahko nabere p r e zahiev. Pomembno je razumeti
mnoger a z | n 4 Injen katere lahko zahteve pri delu in doma prispevajo k stresu. K o n |Ipovod alis pr ojgi | o
lahko povsem banalno - in lahko se pojavi pridelu alidoma-au | | mlobep odr solapkodal j nosegni Kazalo

. . . .. . . ) Domov
A Ravnovesje med delom in zasebnimgi vl j enj em

- Usklajevanje zahtev na delu in doma Kajje stres
APomembngi g I_i | dogodkik i _ _ Vzrokizastrespri
- Poroka,n o0 s e | nnongdga otroka,| o | i Seldew delu
A Osebnein socialnet e gav e %ﬁﬂres‘,
T S . . . lzvendela
-Vp raggny h j e nsjogakatkghal in droge, bivalne razmere ——
A OdHOS! _ _ _ zaposlene
- _Konfllkt, nadlegovanje, pomanjkanje podpore UL i naedesl
A Finance
-Skrbi v zvezi z dolgovi in denarjem Kajstoriti
A Bolezenfizgubab |l i gnj ega Mitiin deistvad
- Skrb za druge, osebna bolezen, izgubad r ugi n $ k a dgiarijatelja Py delodajalci
[, European Agency % Mitiin dejstvad |
for Safety and Health delavci a |
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Dejavniki tveganja, ki ne izvirajo iz dela: r a v n o tmedydielem in
zasebnimgi vl j enj em

A Usklajevanje delovnih ind o ma kahtav
ANa ravnovesje med delom in zasebnim§i v1 j enj em
lahko gledamo kot na zadevo, ki izvira iz dela ali pa ne.
Dot e gmide,| ese zahtevenadeluv me gaj o
zasebno g i v |,jué n jeda pa so pogosto vidni v
okolju izven dela. Doseganje ustreznegar avnot e g |
med delom in zasebnimgi v1 j,ek | pm| no
d o ma |lokojeming i v | jveskupnestinas pl o, g nc
je pomembno. Usklajevanjer a z | rahteviinh
pogojev, ki izvirajo iz tega, je lahko izziv, kiv | a sadih '@ Kajje stres
vn av z kgledej j aas abveznosti in podpore. Vzrokizastrespri
A GI v | izuemdjela w Vzro%lstres

ATo je pomembno, ne le zaradi medosebnih odnosov , V‘Zﬁ’%;f"oa_e
p a pa tudi zaradi nujno potrebnihpr i | ozZano st ' J

Kazalo

Domov

zaposlene
sproglngmoj eod delovnih izzivov. UL i naedsel
Kajstoriti
Mitiin dejstvad
~ delodajalci
{5 European Agency s Mitiin deistva’i
delavci

for Safety and Health - - . . A
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Dejavniki tveganja, ki ne izvirajoizdela:p o me mb n@®ij \glij enj s ki
dogodki

A Poroka,n o s e | in megatotroka, | o | ,is¢litew

APomembnig i v | jdegodkisiika le negativni dogodki, kot
sol o | ,ibvlezen aliizgubab | i § nMVel&egzahteve za
v k | j uokebenlahko predstavljajo tudi pozitivhe dejavnosti,
kotienal r t oporeke.; e

Kazalo
. . . o . D
ATudi dogodki, kot so selitev ali rojstvo otroka, tudi| eso —
nal r t,takka prispevajo k zahtevam, ki tekmujejo za Kajje stres

pozornost posameznika, zaradi| e ss@arnal rt ornvanj e O Vzrokizastrespri

. . . delu
organiziranjet e g a.v n a Vzrokizastres

izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dei_Stvz_aB
~ delodajalci

{5 European Agency s Mitiin deistva’i
for Safety and Health : - S A delavci
T atWork Nazaj na 0 v z rza ¥ries izven delad www.healthy-workplaces.eu Healthy Workplaces
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Dejavniki tveganja, ki ne izvirajoizdela:vpr aggnyhj enj skega
sloga, alkohol in droge, bivalni pogoji

A V| a djudje uporabijo kajenje, alkohol aliu ¢ i v drogjkat sredstvo za Aodklopfi i n
obvladovanje stresa.

A V nekaterih primerih pa je uporaba alkohola ali drog vzrok zat e ¢ agvesosebej, koz a| n e
vplivati na to, kako dobro lahko oseba deluje.

A Tudi spoznanje, daimad r u ¢ il n salih | i grijatgljit e § & drego ali alkoholom je lahko
dejavnik tveganja, saj si oseba prizadeva pomagati.

A Prenatrpano b i v a lli siglde stanovanjske razmere, z n a | npt. ragriseljence aliz al as ne
delavce, so prav tako dejavniki tveganja.

Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstvad
~ delodajalci
{5 European Agency s Mitiin deistva’i
delavci

for Safety and Health - - . . A
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Dejavniki tveganja, ki ne izvirajo iz dela: konflikt, nadlegovanje,
pomanjkanje podpore

A Odnosi in prijateljstva izven dela lahko prispevajo k o b | u stré&sa pri delu. Nasilje in
nadlegovanje nistalet e ¢ privdeélu.

A V| a dahko zahteve drugih vodijo vo b | u pomanjkanja podpore ali v konflikte med
r az |l izahtevamii

A V| a a lhhko podpora in razumevanje b | i ¢zrz@asébhega g i v | pomagdjcapri
spopadanju z zahtevami na delovnhem mestu.

A

O - O

{ European Agency
for Safety and Health : - T n
T atWork Nazaj na 0 v z rza ¥tries izven delad www.healthy-workplaces.eu

Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri

Healthy Workplaces

delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i nagdsel

Kajstoriti |
Mitiin dejstvad l
delodajalci

Mitiin dejstvad
delavci
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Dejavniki tveganja, ki ne izvirajo iz dela: finance - skrbi glede dolgov
ali denarja

A F i n a rskrhbi, &ot so npr. najem hipotekarnega
kredita,n ar a g ldalgow,sbo | a&nj e
odpug!| Zdgaalns p | odemame skrbi, so
lahko stresneinp o v z r ¢efnabjo.dako kot pri
drugih zahtevah lahko tudi pomanjkanje nadzora
nad osebnimi financami prispeva k stresu.

Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i nagdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstvad |
~ delodajalci

European Agency * Mitiin dejstvad |
# for Safety and Health : . — n / delavci
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Dejavniki tveganja, ki ne izvirajo iz dela: bolezen/izgubab | i g nj e g a

A Skrb za druge, osebna bolezen, izgubad r u g i nls |k aalypaijatelja

A Osebna bolezen ali bolezen b | i @selhe,e) eosebej ob obveznosti skrbi za to osebo, lahko
p o v z stred. Yloga negovalca zahteva spremembe vsakodnevnih opravilind r ugi ns k e

dinamike.
A So o | azmglegnijo aliizgubob | i ¢ rejlabkg stresno, saj se trudimo sprejeti bolezen ali
izgubo ter shajati z njima. Tolahkovodivi nt enz bb h ed & le aligazg, ki imajo lahko

posledice nad u g e zdnagje.
A Druge zahteve, na primer urejanje pogreba, praznitev h i @liedruge dejavnosti, skupaj s
k a k r gkaliif min a n posladiocami, lahko prav tako prispevajo k stresu.

Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dei_Stvz_aB
~ .d.(.eloda.|aIC|
= Mitiin dejstvad |

delavei .
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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.

VPLIV STRESA NA
MOJE ZAPOSLENE

Kazalo Vpliv stresa na moje
zaposlene )
Domov _ _ _
AKako opazim vpliv stresa na svoje
Kaijje stres zaposlene?(&2)
Vzrokizastrespri ASpremembe pri ljudeh
delu ALustvene
Vzrokizastres "
izvendela A—Q—KO n't!vne
Vplivnamoje AVedenjske spremembe
zaposlene ADelavci prihajajo na delo, kadar se
UL i naedsel ne polutijo dobro
AP o0 v e | adsotnost z dela
Kajstoriti
Mitiin dejstvad
delodajalci
Mitiin dejstvad
delavci

2
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Kako opazim vpliv stresa na svoje zaposlene?

A Stres ni bolezen, lahko pa opazite spremembevr a z mi ¢ 6 p la n § ati vegenju svojih
delavcev pri delu. Pomembno je, da te znake prepoznate zgodaj, saj lahkov d a | | ap@obju
g k o d utglesnermuind u g e v nzdrawju. Na primer: skrbi glede t e gpai delu lahko
povzrtoe ¢ g wpanjem. L etet e g drajago dlje | a slahko oseba postanei z | r karn a
lahko vodi v bolezen.

A Reakcije nastreslahkov k | j u:l uj ej o Kazalo
Domov

AL u s t vreakcige

A Kognitivne reakcije _ _
AVedenjske spremembe T

ASl abo tel esnzdraven dugevno Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajje stres

Kajstoriti
Mitiin dejstvad
~ delodajalci
e — -
(’ European Agency Mitiin de|s;va’5
Uf for Safety and Health . L. . A delavci
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Kako opazim vpliv stresa na svoje zaposlene?

Lustvene reakcij e Vedenjske spremembe
Pri delavcu se | ahko pojav Stres | ahko spremeni nage obn
So: videz nepomembni, drugi pa precej resni. Pri osebi lahko
T razdragljivost opazite:
1 tesnoba T da je prevzela ¢givlino vedenje, kot |
T slabo razpologenje 19 povelanje nezdravih strateg
1 izogibanje socialnim stikom kajenje tobaka, ugivanje alkohol a al
1  utrujenost T povelano izogibanje socialnim %dzalhk ©m
f tegave v odnosi h s sodel alvcdajepostalanespretnaali malomarna (tudi v odnosu do
same sebe) Domov
Kognitivne reakcije 9 da sl abo obvladuje | as Kaije stres
Pri delavcu lahko opazite: 1 daje postala nasilna ali agresivna Vzrokizastrespri
f da se tegko koncentrira delu
f da i ma tegave S spominom5|ab0 tel esno I n dugevno zdr a %3:};88
9 da se tegko uli novih stvbalijga izpostavlijenost stresu Vplivnamoje
T da se tegko odlol a dugevno zdravje. Prav tako | a zaposlene
9 da izkazuje negativno razZndirgadiianjesar je oseba bolj do  ULI naedsel
zdravjem. Pri teh osebah lahko opazite: Kaistoriti
T da prihajajo na delo tudiﬁ‘,f kaMiéigllogzi%\?e
. g ey 1 daso dlje in/ali pogosteje odsotne z dela e W_I_m
(P for Safety and Health delavci
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Ljudje, ki trpijo za stresom, se pogosto spremenijo

A Morda boste opazili spremembe pri ljudeh, ki delajo za vas, in sicer vn a | injihavega
razmi gobhplamfjaro p aa g.&onembno je, da te spremembe prepoznate | i Inolj
zgodaj in da se pogovorite o vzrokih zanje takoj, ko jetomo g o, ldeboste lahkopr av ol asno
ukrepali in ustrezno podprli delavca, kjer je to primerno.

A U] i stiesa na druge ljudi so lahko opazninar a z | n 4 Inidojavijoselahkod ol o| ene

reakcije, (a ne nujno vse) s spodnjega seznama.
Kazalo

AL u st vreakcie —

A Kogpnitivne reakcije
AVedenjske spremembe Kajjestres
ASlabo telesnoind u ¢ e rdnagje zIokzas e

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dei_Stvz_JB
~ .d.(.eloda.|aIC|
= Mitiin dejstvad

delavci

(’ European Agency
Uf for Safety and Health . L, . A
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Lust vene

A Kadar so ljudje s t e d¢ds aahtevam dela, se lahko| u s t \dzovejo. L eje oseba v stresu,
bo verjetneje imelat e § a wdeosih z drugimi osebami in v prijateljstvih. Morda boste opazili,
da so delavci boljr a z d r alidpdljjtesnebini. Lahko se umaknejo vase, pojavljajo set e g a/v e
odnosih s sodelavci ali pa so pogosto videti depresivni.

A Posamezniki so videti nenehno utrujeni. Skrbi zaradit e gpmidelulahkop ov zrtoé § gwe
spanjem, ko oseba ne more zaspati ali pa se tekom n o |(ali zgodaj zjutraj) zbuja in ne more
znova zaspati. Top o v z p o v & | ulrujemost. Po drugi strani pa lahko drugi ljudje v stresnih Kazalo
obdobijih spijo v e,lse zjutrajt e Zpumjoint e gdstanejo budni tekom dneva.

A Nekatere osebe postanejo bolj jokave in jokajo zaradi na videz nepomembnih stvari.

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstvad

~ delodajalci
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Kognitivne

A Ko je oseba v stresu, so njene kognitivne funkcije spremenjene.

A Opazite lahko, da oseba svojega dela ne opravlja tako dobro, kot sicer. Imalahkot e g ®&v e
koncentracijo,t e g pweced | o | impornienju informacij. Prav tako ima lahkot e § v e
sprejemanju novih informacij.

{ European Agency
for Safety and Health
o atWork

Nazaj na &pliv na moje zaposlened

www.healthy-workplaces.eu
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Kazalo

Domov

Kajje stres

Vzrokizastrespri

delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti

Mitiin dejstved
delodajalci

Mitiin dejstvad
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Vedenjske spremembe

A Stres lahko spremenitudin a | d lmn a ¢, d4akojda nekateri ljudje postanejo bolj zaprti vase in
tihi, drugi pa bolj agresivni in/ali nasilni. Opazite lahko tudi, dapris o0 o | astjesomv a g i
delavci na primer v e kadijo ali pogosteje u § i vakghal. Pri teh osebah lahko opazite potrebo
po v e pavzah za kajenje ali zaznate vonj po alkoholu. Nekateri zanemarijo svoj videz. Zdi se
lahko tudi, da jim je manj mar za njihovo delo, zato je kakovost opravljenega delas | a jaly @
zal skatib | i g alijvegatiezato da bi delo opravili hitreje.

A Sprememba v obvladovanju | a s ket je na primer zamujanje na delo, je lahko dodaten
pokazateljt e g a v

—

N
{ European Agency
for Safety and Health
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Kazalo

Domov

Kajje stres

Vzrokizastrespri

delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstved
delodajalci

Mitiin dejstvad
delavci
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Del avci pri hajajo na del o, kadar se ne

A Eden izmed znakov, ki jih lahko opazimo, je prihajanje delavcev na delo, kadarsenep o | ut i j o
dovolj dobro, da bi delali. To se imenuje prezentizem in je lahko rezultat o b | u tpitiska, da
morajo priti na delo, | e p rs@bolni. Tovrsten pritisk je lahko posledicav el a z | dejamnikadv,
kot so 0 b | unegbtovosti glede s | u gl baes opritiski ali delovna obremenitev, alipao b | ut ek
lojalnosti do drugih delavceyv; te dejavnike je mo g o dbrvnavati na delovhem mestu.

A Nekateri ljudje se prostovoljnoo d | oza prihaal na delo, | e p rseane p o | udobrg. lo epa
obstaja sum, da ne prihajajo prostovoljno, p a pazaradio b | uprikska-aliob | ut k a Kazalo
Al ol ¢ i o dvobjih sodelavcey, ki jih ne smejor a z o | (eordatzaradik o | i dela, B e
katerim se s 0 0 |),gpptem je treba to obravnavati kot mo g epozorilni znak, saj bi lahko

prerasel vr e s n bglegen in odsotnost, | ega ne omejimo. SN SIS

Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Domov

Kajstoriti
Mitiin dejstved
~ delodajalci
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Povel adsa&nost z dela

A Do | g o rizpdstavienost stresu lahko prispeva k resnim zdravstvenimt e § a \kidamko
vplivajo na celo telo. Ni jasnih dokazov, da stres dejanskop o v z te¢ le ij avsekakor pa
lahko stvarip o s | aRvelf dsokega krvnega tlaka stres prispeva k nastanku t e §saskcem in
takop o v etleganje zas r | magade. Zavira lahko imunski sistem, zato je oseba bolj
dovzetna za bolezni. Tudi nekateret e § anv & i-dkeletnega in reproduktivnega sistema so
lahko povezane s stresom. Te zdravstvenet e § @ \geo s | a bta@ng,jsaj prispevajo k stresu,
kigaje osebag e b | u, predenge zbolela. Po—

A Tako lahko ugotovimo, da je odsotnost z delav oblikip o d a | j drajamjaly @| n odgoknesti,
P 0 g 0s theojl gniiokdsdtnogti ali pa nepojasnjenih odsotnosti, prav tako dejavnik pri
posameznikih, ki trpijo za stresom. Vodenje dobre evidence odsotnosti vam lahko pomaga SN SIS

prepoznati vse morebitnet e § anwam pomaga pri njjhovemr egev anj u VZfokiéngreSDri

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Domov

Kajstoriti
Mitiin dejstvad

~ delodajalci
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Safety and health at work is everyone’s concern. It's good for you. It's good for business.

UL

Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti

Mitiin dejstvad
delodajalci
Mitiin dejstvad
delavci
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N &riesa na mo|
posel

—[UI i nek st rma)s~:ela]—v=v—ﬁl—|n

A Vpliv stresa na moje zaposlene

AKakgen je ulinek
posel?

AZmanj wasma gpricdautin
prezentizem

AVe | jodsotnost in nezgode

APo v e | #Huktaacija zaposlenih
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Kakgjeea ulinek stresa na mo,j posel ?

A Nav amgpsel lahko stres vplivanar a z | n d Injenkel | sid cmwe | &t ir mayzkposlene
in upadi storilnosti.

AP r i b Ipdloyico odsotnosti z dela je mo g o poeezati s stresom
AZmanj @ama § pridautzaradi stresa stane ¢ eenkrat toliko kot odsotnosti Zmanj g an a

us p e gje poslddica
A Stres pri delu lahko privede do petkratp o0 g 0o s tnezgog i h Kazalo
AP r i b Ipatinp fluktuacije zaposlenih je povezana s stresom pri delu —

A Odsotnosti zaradi stresa trajajo precej dlje kot odsotnosti, ki jihnp o v z r drdgiidgjawniki
Kajje stres

Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
Mitiin dejstved
~ delodajalci
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Kakgen Jj e ulinek s2resa na mo|j posel

Pribligno polovico odsotn Pribligno petina fluktuacije za
povezati s stresom pri delu zaradi
T Bolnigka odsotnost =zar adfi $llaabbee gvak lzjdwlaevnoas,t i / ni zke mor a
povezanega s stresom 1 Prekomernih zahtev
1 Slabo zdravje, posredno povezano s stresom(aliki I Tegav z nadzorom
ga j e stres posl abgal) 1 Konfliktov in slabih odnosov

1T Bolnigka odsotnost kot nfal Slabegsvoderdasprgmambs st r esom
1T Bolnigka odsotnost =zar adfi DBrdgiadegvnikok\ delovheemololpit i / ni z k e

morale

Zmanjgana uspegnost pri d«Stres pri delu I ahko privede do

ge enkrat toli K&Zmamntf gadsao zaradi

uspegnost je posledica 1 Slabe koncentracije

1T Man|] ulinkovitega del a 1T Tveganega obnaganj a

1 Slabe koncentracije T Lasovnega pritiska

1T Tegav pri sprejemanj u odf oPRomdnjeanjakomunikacije

1 Utrujenosti

1T S|l abega obvlI adovanj a | as@dsotnostizaradi stresatrajajo precej dlje kot odsotnosti, ki jih
povzrolijo drugi dejavni ki
1T Podat ki na primer kagejo, da

stresa traja vel kot 40 % dal

f? European Agency
Uf for Safety and Health - v - =
T atWork Nazajnad | i nna Boseld www.healthy-workplaces.eu
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Kazalo

Domov

Kajje stres
Vzrokizastrespri
delu

Vzrokizastres
izvendela

Vplivhamoje
zaposlene

UL i napdsel

Kajstoriti
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Mitiin dejstvad
delodajalci
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delavci
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Ul | ns&rdsa namoj posel:z ma n | guasrmpa g rpo detu in
prezentizem

AStres zmanjguje delovno uspegnost

ARaziskave so pokazale,daz manj @ amp & g prigeutzaradi stresa stane g e

enkrat toliko kot odsotnost.

A Simptomi stresa (kot so slaba koncentracija, t e ¢ awsprejemanjuo d | o] i t
negativnor a z mi gin ytr@gengstgimajo negativen vplivnau s p e g telawsdv.
Do tega najverjetneje pride precej prej, preden simptomi stresa prizadenejo zdravje
vt o | imerg daije delavec odsoten z dela.

Kazalo
AOsebe prihajajo na delbbm, kadar se ne pol uti | Opomo
. : Kajje st
AOcenaje,dalepr i b tratigarsd r o delodajalca zaradi stresa nastane zaradi Vzroiizzz.t::pri
dejanske odsotnosti delavcev. V | a gelavci kljub slabemu p o | uptihjajajo na delu
delo. To imenujemo Arezentizemi  pomeni Azgubo produktivnosti, ki nastopi, Vzrokizastres
kadar zaposleni prinajajo na delo, a zaradi slabega zdravjadelajozz manj gano V%:;fe
zmogljivostjon . zaposlene
A Za prezentizem obstajajo g t e wazlbgn Delavci mordane g e | ri g zoo | syajita t | UL i naedsel
sodelavceyv ali pa organizacije, za katero delajo, morda se bojijo, da bodo izgubili o
s | u gab ma jih skrbi morebitna izguba dohodka. Kajstorit
Mitiin dejstvad
~ delodajalci
e Mitiin dejstvad
delavci
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